Hankeleping nr 5-3/25-0361-1

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus, registrikood 77001613, aadress Ld0tsa tn 8a,
Tallinn, 11415 Tallinn (edaspidi nimetatud ka Tellija), mida Riigi Info- ja
Kommunikatsioonitehnoloogia Keskuse pdhiméédruse § 10 ldike 2 ning Justiits- ja Digiministeerium
puhkusekorraldus nr. J100-3-3/14/312 alusel esindab asedirektor Taivo Tender,

ja

VEERA OU, registrikood 14086235, asukohaga Kastani tn 42, Tartu linn, 50410, mida esindab
pohikirja alusel juhatuse liige Peeter Hagen, (edaspidi nimetatud Tiitja),

solmisid kdesoleva hankelepingu (edaspidi ka Leping) alljargnevas:

. LEPINGU ESE JA ULDTINGIMUSED

1.1. Leping sOlmitakse riigihanke ,,Eelarvestamise veebipdhine rakendus VeeRa“ tulemusena
(viitenumber 301916) ning vastavalt riigihanke alusdokumentidele ja Taitja esitatud pakkumusele
(Lisa 3).

1.2. Lepingu esemeks on anda Tellijale kasutusele eclarvestamise veebipShine rakendus VeeRa
(edaspidi ka Tarkvara voi Tarkvara kasutusteenus ehk Teenus). Tarkvara tipne kirjeldus ning
nduded on leitavad Lisast 1.

1.3. Lisaks on Tellijal digus tellida Téitjalt lisaarendustdid ja/voi koolitusi vastavalt Tellija esitatud
tellimustele.

1.4. Pooled kinnitavad, et teevad koik endast oleneva, et tdita Lepingu eesmirgid kdesolevas Lepingus
ning seonduvates Oigusaktides sitestatud tingimustel ja mahus.

1.5. Leping koosneb Lepingu pShiosast ja selle lisadest. Lepinguga samaaegselt allkirjastatavad lisad
on:

1.5.1. Lisa 1 — Tehniline kirjeldus;
1.5.2. Lisa 2 — Uleandmise-vastuvdtmise akt;
1.5.3. Lisa 3 — Pakkumus.

1.6. Kui esineb vastuolusid lepingu ja selle lisade vahel, siis ldhtuvad pooled eelkdige Lepingu
poOhiosast ja seejérel vastavalt punktis 1.5 toodud loetelu jéarjekorrale (prioriteetsuse jarjekord).

1.7. Lepingu muudatused vormistatakse lisana.

2. TEENUSE OSUTAMISE KORRALDUS

2.1.  Teenus koosneb:

2.1.1. Tarkvara kasutusteenusest, mille osutamine algab Tarkvara kasutusele votmisest ning
sisaldab:

2.1.1.1. vajalikku kasutusdiguse litsentsi (kui see peaks olema vajalik). Téitja annab Tellijale
mitteeksklusiivse litsentsi Lepingus toodud tingimustel ja korras Tarkvara kasutamiseks
vastavalt selle sihtotstarbele kasutushetkel olemasoleva Tarkvara funktsionaalsuse piires.

1.1.1.1. kasutajatoe teenust.

1.1.2. lisaarendustdodest, kui Tellija need tellib;

1.1.3. tdiendavatest koolitustest, kui Tellija need tellib.

1.2. Lepingu punktis 2.1.2 nimetatud t66d annab Tiéitja Tellijale iile ileandmise-vastuvdtmise aktiga.
Tellija votab t66d vastu, kui t66d vastavad Lepingu, sh tehnilise kirjelduse tingimustele. Kui
tellitud lisaarendust66 maht on alla 10 t66tunni, siis lileandmise-vastuvotmise akti ei koostata,
vaid Téitja teavitab e-kirjaga, et to0 on valminud ning Tellija kinnitab t66 vastuvotmist samuti e-
kirjaga.

2.  LEPINGU TASUD
2.1.  Lepingu maksimaalne hind on 59 900.- eurot, arvestusega, et:

2.1.1. Tarkvara kasutusteenuse 48 kuu tasu (sh majutus, varundus, litsents(id), kasutajatugi)
kokku on 57 600.- eurot, mida makstakse Lepingu tditmisperioodil kuutasupdhiselt ning
kuutasu on 1200.- eurot;

2.1.2. lisaarendust66 tunnitasu on 79.- eurot;

2.1.3. koolituse tunnitasu on 49.- eurot.



2.2.
2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Tasudele lisandub digusaktides sétestatud juhtudel, korras ja ulatuses kdibemaks.

Kuutasu, lisaarendustéode tunnitasu ja koolituse tunnitasu on fikseeritud kogu Lepingu
kehtivusperioodiks.

Lisaarendustoode eest esitatakse arve pérast iileandmise-vastuvotmise akti Tellija poolset
allakirjutamist. Lisaarendustddde ja koolituse eest tasu saamise digus tekib, kui Tellija on vastavat
teenust tellinud ja selle nduetekohaselt kétte saanud.

Punktis 3.1 nimetatud tasud on Téitja ainsad tasud seoses Lepinguga ja Téitja ise ega tema
tootajad ei vota paevarahasid, kaudset tasu ega muud Lepingus toodud kohustustega seotud tasu.
Samuti ei ole Téitjal ega tema to6tajal digust tdiendavale autori- voi muule sarnasele tasule seoses
Lepingu tditmisel kasutatud patenteeritud voi muul viisil kaitstud eseme voi protsessiga.
Lepingus sétestatud tasud sisaldavad ka koiki intellektuaalomandiga seotud tasusid.

MAKSMINE

Tellija  soovib  saada  masinloetavaid  e-arveid ning  Tiitja  esitab  need

e-arvetekeskusesse. Vastavalt raamatupidamise seaduse §-le 7' on e-arve operaatoriks

masintdodeldava algdokumendi kéitlemise teenuse pakkuja, kelle kohta on tehtud mérge Tellija
andmetes juriidiliste isikute kohta peetavas riiklikus registris.

Téitja poolt esitatav arve peab lisaks kohustuslikele arve rekvisiitidele sisaldama véhemalt

alljargnevaid andmeid:

3.2.1. lepingu number

3.2.2. info tehingu sisu kohta;

3.2.3. riigihangete registri hankelepingu osa viitenumbrit 301916 001 000 000;

Arve maksetdhtaeg on 30 kalendripdeva arve esitamisest.

3.3.1. kui Taitja esitatud arve ei vasta Lepingus kirjeldatud nduetele, on Tellijal digus arve
Taitjale tagastada ja nduda nduetekohase arve esitamist. Arve maksetihtaeg hakkab
kulgema hetkest, mil Tellija on saanud nduetekohase arve.

Kui Tellijja ei noustu Téitja poolt esitatud arvega, esitab Tellija Téitjale viivitamatult vastava

jarelpdrimise tdpsustuste ja selgituste saamiseks. Tellija tasub osaliselt vaidlustatud arve

vaidlustamata osas Lepingus ettendhtud tdhtajaks.

Taitjal ei ole digust esitada Tellijale nduet viiviste osas enne kui on lahendatud vaidlus arve sisu

voi selle esitamise aluse lile. Ettemakseid Tellija ei teosta.

Tellijal on digus Lepingu rikkumise korral arvestatud leppetrahvid ja kahju- hiivitised maha

arvata Lepingu alusel Téitjale tasumisele kuuluvatest summadest.

Tellija poolt makstud mistahes summa, mis iiletab Téitjale Lepingus ettendhtu, maksab Téitja

Tellijale tagasi 30 kalendripdeva jooksul pirast vastava teate saamist.

Lepingujargse hinna tasumisega viivitamisel on Téitjal digus nduda viivist iga maksmisega

viivitatud kalendripdeva eest 0,1 % maksmata summast paevas.

LEPINGU KEHTIVUS JA MUUTMINE

Leping joustub selle mdlemapoolsest allkirjastamisest ning kehtib kuni kdik Lepingust tulenevad
kohustused on kohaselt tdidetud. Tarkvara kasutusteenus kestab alates lepingu solmimisest 48
kuud véi Lepingu punktis 3.1 vilja toodud maksimaalse rahalise kdibemaksuta kogumaksumuse
tditumiseni, soltuvalt sellest, kumb asjaolu saabub varem.

Lepingu muutmine on voimalik iiksnes Poolte kokkuleppel. Lepingu muutmises voib kokku
leppida vastavalt riigihangete seaduses sétestatud korrale.

Kodik muudatused, mida Téitja Tarkvara kasutamise kdigus kavatseb teha ja mis erinevad algsest
lahteiilesandest, peab Tellija enne nende rakendamist heaks kiitma.

Kui Téitja teeb Tellija soovil lisaarendustdid ja lisab Tarkvarale funktsionaalsusi, lepivad Pooled
kokku arenduste rakendamise korra ja maksumuse.

Lepingus tehtavad muudatused vormistatakse kirjalikult lepingu lisadena ja need joustuvad, kui
Pooled vdi Lepingu Poolte selleks volitatud esindajad on neile alla kirjutanud v6i muudatustes
médratud tdhtajal. Kirjaliku vormi mittejérgimisel on muudatused tiihised.

POOLTE KOHUSTUSED, VASTUTUS JA OIGUSED
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Pool vastutab teisele Poolele Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jidtmise voi

mittenduetekohase tditmisega tekitatud otsese varalise kahju, kuid mitte saamata jéddnud tulu eest.

Pooled vastutavad oma esindajate, tootajate ja koostoOpartnerite tegevuse ja tegevusetuse eest

nagu iseenda tegevuse ja tegevusetuse eest.

Taitja kohustub osutama Tarkvara kasutusteenust Lisas 1 toodud tingimustel, sh:

5.2.1. pakkuma Tarkvara kasutusteenust koos vajalike litsentsidega (sh tdhtaegselt iileandmine),
tagama Lepingu raames Tarkvara majutuse haldusteenust, osutama kasutajatuge, ning
tellimuse korral lisaarendustdid ja koolitust vastavalt Lepingus, Lepingu lisades ja
pakkumuses, oOigusaktides sétestatud tingimustele ja nduetele (sh isikuandmete
todtlemisel), infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni parimas praktikas rakendatavatele
tehnilistele kvaliteedinduetele, normidele ja standarditele;

5.2.2. vastutama Tarkvara ja kasutajatoe torgeteta kittesaadavuse eest, juhul kui tdrkeid ilmneb,
tuleb vead ja torked parandada vastavalt Lisas 1 sétestatule;

5.2.3. tagama Tarkvara héireteta funktsioneerimise ja arendamise;

5.2.4. Taitja kohustub Tarkvara funktsionaalsuse tagamiseks tegema veaparandusi ja vajalikke
uuendusi tagamaks Tarkvara vastavus digusaktidele ja Lepingu tingimustele ning sellised
t60d ei kuulu Tellija poolt tellitud lisaarendustodde alla;

5.2.5. tagama kasutajatoe kittesaadavuse toopdevadel kell 9-17 (Eesti ajatsoon) ja reageerimise
tehnilises kirjelduses sétestatud aja jooksul;

5.2.6. Taitja kohustub hoidma konfidentsiaalsena Lepingu tditmise kdigus teada saadud teabe
ning kasutama seda tiksnes Lepingu téitmisel;

5.2.7. teavitama Tellijat viivitamatult Tarkvara puudustest ja/voi mis tahes takistustest ja/voi
riskidest Lepingust tulenevate kohustuste tditmisel, sh kasutajatoe tagamine.

Tarkvarasse kogutud teabe (eclarvega seotud andmed) omandidigus kuulub Tellijale. T4itja peab

kaitsma temale Lepingu raames majutada antud teabe, tagama teabe terviklikkuse, sdilimise,

kasutatavuse ning voimaldama teabele juurdepéddsu vastavalt Tellija midratud kasutusdigustele.

Pérast Tarkvara kasutusteenuse l0petamist kohustub Téitja Tellija ndudmisel tagastama voi

hivitama koik Tellijalt saadud elektroonilisel kujul ja/vdi paberkandjal olevad Tellija materjalid.

Téaitja korvaldab oma kulul kdik majutus-, hooldus- ja arendustdode osutamisel esinenud

puudused.

Taitjal on digus saada Tellijalt Tarkvara arendamiseks vajalikku informatsiooni. Tellija vastutab

informatsiooni asjakohasuse, diguse ja tiielikkuse eest.

Tellija voib Lepingu 16petada, kui Taitja ei saa Lepingu tditmiseks vajalikku luba ja/voi litsentsi.

Tiitja garanteerib, et kdik seadmed, telekommunikatsioonid, Tarkvara teenused on vastastikku

ithilduvad, funktsioneerivad ja tootavad standardite ja/voi liideste vahendamisel rahuldavalt koos

mistahes teiste Lepingus sitestatud seadmete, telekommunikatsioonide, tarkvara ja t66de ning

Lepingus sdtestatud keskkonnas.

Téditja ei muuda ilma Tellija eelneva kirjaliku ndusolekuta mistahes standardeid, liideseid,

sideprotokolle jms.

Taitjal on igal ajal digus Tarkvara ja selle funktsionaalsust muuta ning tdiendada tingimusel, et

sdilib Lepingus ja Lisas 1 kirjeldatud minimaalne funktsionaalsus ning Tarkvara muudatused ja

tdiendused ei riku muid Lepingu tingimusi.

Taitjal on digus saada Tarkvara kasutusteenuse eest Tellijalt tasu vastavalt Lepingus kokkulepitud

tingimustele ja korrale.

Tellija on kohustatud tasuma Tarkvara arendamiseks tehtud todde eest ning igakuist tasu vastavalt

lepingus kokkulepitud tingimustele ja korrale.

Tellija on kohustatud vastu votma Lepingu alusel kokku lepitud ja nduetekohaselt teostatud t66d.

Puuduste avastamisel v3ib Tellija anda Tiitjale korraldusi nende kdrvaldamiseks ning Téitja on

sellisel juhul kohustatud korvaldama koik ilmnenud puudused Tellija médratud mdistlikuks

tahtpaevaks omal kulul.

Téitja teavitab Tellijat e-posti teel Tarkvara kasutust mdjutavatest plaanilistest hooldus- voi

arendustdodest esimesel vdimalusel, kui mitte hiljem kui 3 to0pédeva enne plaanilisi katkestusi

koos todde tipse algusaja ja eeldatava kestusega.

Téitja tagab, et Tarkvara kasutusteenust pakutakse ja arendustdid tehakse rangelt Téitja

ainukontrolli, juhtimise ja jérelevalve all ning Tellija andmeid majutatakse, varundatakse,
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5.16.

5.17.
5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.
5.26.

5.27.

5.28.
5.29.

5.30.

salvestatakse iiksnes FEuroopa Liidu liikmesriigis ning seal asuvate arvuti- ja

andmesalvestusseadmetes. Téitja tagab, et rakendatud on lahenduse spetsiifikast tulenevad,

nduetena vilja toodud ning digusaktide alusel kohalduvad andmekaitse meetmed.

Taitja vastab koigile Tellija kiisimustele Teenuse osutamise kohta 3 toopdeva jooksul. Kui

kiisimusele vastamine nduab pikemat analiiiisi, annab Téiitja Tellijale tipse tagasiside andmise

kuupdeva eelnimetatud 3 to6paeva jooksul.

Tellija esitab koik kaebused teenuse osutamise tGhususe ja kvaliteedi kohta Téitja kontaktisikule.

Kui Tiitjast tingituna ei ole 14bi viidud Tellija Tarkvara kasutajatele kasutajakoolitus Lepingus

sétestatud aja jooksul, siis on Tellijal digus rakendada leppetrahvi 100 eurot iga hilinetud pédeva

kohta.

Kui Téitja ei paranda Tarkvaras esinevaid probleeme tehnilise kirjelduse punktis 4.6.4 sétestatud

lahendamise aja jooksul, on Tellijal digus nduda leppetrahvi kriitiliste ja héirivate vigade eest 250

eurot iga iletatud to0péeva eest ning pisivigade eest 50 eurot iga iiletatud toopéeva eest.

Kui Tellijal on Tarkvara nduetele vastavuse osas pretensioone, esitab ta Téitjale sellekohase

kirjaliku pretensiooni, sitestades iihtlasi nduetele vastavaks viimise tdhtaja. Juhul, kui Tditja ei

likvideeri téhtaegselt nimetatud puudusi, on Tellijal digus nduda leppetrahvi kuni 100 eurot iga

tditmata kohustuse eest.

Juhul, kui Téitja rikub Lisas 1 sétestatud joudlustingimusi, on Tellijal digus igakordse rikkumise

korral nduda leppetrahvi 5% rikkumisele eelneva kuu teenuse osutamise eest tasumisele kuulunud

summast.

Kui Tiitja rikub teabe kaitstavuse, tervikluse, sdilivuse, kasutatavuse voi juurdepidsu noudeid,

siis on Tellijal digus nduda leppetrahvi kuni 500 eurot iga rikkumise korral.

Kui Tarkvarasse kogutud teave hdvineb osaliselt voi tdielikult voi kui andmete leke on oluline,

kohustub Téitja hiivitama kahju ja maksma Tellijale tema ndudmisel leppetrahvi kuni 50%

lepingu kogumaksumusest, v.a kui hdvinenud on viike infohulk ning kirjeldatud rikkumisega ei

ole kaasnenud iihegi isiku diguste rikkumist (sh andmesubjekti diguste rikkumist).

Tellijal on digus nduda Téitjalt leppetrahvi kuni 20% Lepingu kogumaksumusest, kui Téitja rikub

oluliselt Lepingust tulenevat kohustust. Oluliseks lepingurikkumiseks loetakse eelkdige Lepingu

punktides 6.26.1.-6.26.3. mérgitud rikkumisi. Kui leppetrahv ei kata kogu tekkinud kahju, on

Tellijal 6igus nduda Taitjalt leppetrahvi {iletava kahju hiivitamist.

5.24.1. Erandina punktist 6.25 vastutab Pool kuni 100% ulatuses Lepingu maksimaalsest
rahalisest mahust jargmiste rikkumiste korral:

5.24.1.1. isikuandmete toGtlemise kokkuleppe rikkumine;

5.24.1.2. konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine;

5.24.1.3. kolmanda isiku intellektuaalsest omandist tulenevat digust.

Leppetrahvi tasumine ei vabasta Pooli Lepingust tulenevate kohustuste tiitmisest.

Tellijal on oigus Leping Téitja olulise lepingurikkumise korral 1opetada ilma etteteatamise

tahtajata. Oluliseks lepingurikkumiseks loetakse muuhulgas jairgmised juhud:

5.26.1. Taitja hilineb oma lepingujargsete kohustuste tiitmisega rohkem kui 30 kalendripéeva,
voi

5.26.2. Taitja ei korvalda puudusi voi viivitab nende korvaldamisega rohkem kui 30
kalendripieva, voi

5.26.3. Taitja rikub konfidentsiaalsuskohustust.

Leppetrahvi tasumine ei vilista Poolte Gigust kasutada teisi Lepingust v3i seadusest tulenevaid

oiguskaitsevahendeid. Muuhulgas on Tellijal digus nduda kahjude hiivitamist osas, mida

leppetrahv ei katnud.

Leppetrahvi tasumine ei vabasta Pooli Lepingust tulenevate kohustuste tditmisest.

Leppetrahvide ja viiviste ndudedigus on 12 kalendrikuud alates vastava rikkumise avastamisest

arvates. Tellijal on digus Lepingus nimetatud kdiki rahalisi ndudeid tasaarvestada nduetega, mis

Taitjal on Tellija vastu.

Pool peab informeerima teist Poolt viivitusest v3i viivituse sattumise ohust ja pohjustest koheselt.

KONFIDENTSIAALSUS JA ISIKUANDMETE TOOTLEMINE
Konfidentsiaalne informatsioon on igasugune informatsioon, mis avaldamise hetkel on
madratletud kui konfidentsiaalne voi mille olemusest voib jareldada, et see on konfidentsiaalne,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

sealhulgas isikuandmed, turvaandmed, kirjeldus infosiisteemide turvameetmete, turvaintsidendi
voi selle ohu kohta, arvutiprogrammid, koodid, algoritmid, oskusteave, formularid, protsessid,
ideed, strateegiad ja muu teave, mille avalikuks tulek vdiks kahjustada Tellija huve vdi mille
suhtes kehtivad avaliku teabe seaduse voi muu digusakti kohaselt juurdepéésupiirangud voi mille
suhtes juurdepdisupiirangud ei kehti, kuid mida Tellija ei ole avalikkusele teatavaks teinud.
Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas informatsiooni, mis on avalikult teadaolev voi
mille avalikustamise kohustus tuleneb digusaktidest tingimusel, et selline avaldamine viiakse 1dbi
voimalikest variantidest kdige piiratumal viisil.

Téitja peab kiesoleva Lepingu tditmisel, samuti Lepingujirgsete kohustuste tditmisel saadud
informatsiooni Tellija ja tema tegevuse kohta ning isikuandmeid sisaldavat teavet hoidma
konfidentsiaalsena ja mitte avaldama seda kolmandatele isikutele ilma Tellija eelneva kirjaliku
selgesonalise ndusolekuta.

Taitja rakendab konfidentsiaalse informatsiooni, sealhulgas isikuandmete kaitseks asjakohaseid
tehnilisi ja korralduslikke meetmeid tagamaks isikuandmete konfidentsiaalsuse, tervikluse ja
kdideldavuse.

Kohustus tagada konfidentsiaalse informatsiooni kaitse, sealhulgas isikuandmete
konfidentsiaalsus on tdhtajatu ning kehtib nii Lepingu tditmise ajal kui ka pérast Lepingu
10ppemist.

Téitja voib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid iiksnes nendele
isikutele, kes seda teavet vajavad Lepinguliste kohustuste tditmiseks ja keda on teavitatud, et
selline informatsioon on konfidentsiaalne ja nad on seotud konfidentsiaalsuskohustusega. Kui
isikule avaldatakse Lepinguliste kohustuste tditmiseks isikuandmeid, on Téiitja kohustatud
tagama, et isik, kellele isikuandmeid avaldatakse, jargib kdesolevas Lepingus ja Gigusaktides
sétestatud isikuandmete to6tlemise ndudeid ning omab baasteadmisi isikuandmete to6tlemise
nduetest. Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid
Tellija eelneval kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis antud ndusolekul.

Téitja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmaérgil voi
kolmandate isikute huvides.

Taitja kohustub tagama, et tema esindaja(d), tootajad, lepingupartnerid ning muud isikud, keda ta
oma kohustuste tditmisel kasutab, oleksid kédesolevas Lepingus sitestatud konfidentsiaalsuse
kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse tingimusteta ja tdhtajatut
taitmist.

Téitja kohustub tagama Lepingu tditmise kdigus isikuandmete toGtlemise Gigusparasuse ning
vastavuse isikuandmete kaitse tildmééruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse digusaktides
sétestatud nouetele, sh tditma organisatsioonilisi, fiiiisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid
konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku
havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest.

Téitja on kohustatud teavitama Tellijat konfidentsiaalsuskohustuse tditmisega seonduvatest
takistustest, mis on tekkinud voi toendoliselt voivad tekkida.

Téitja on kohustatud avaldama Tellijale teavet, mis on vajalik konfidentsiaalsuskohustuse,
sealhulgas isikuandmete to6tlemise nduete taitmise kontrollimiseks.

Konfidentsiaalsuskohustuse voi isikuandmete todtlemise nouete rikkumist kasitletakse kui
Lepingu ja hankelepingu olulist rikkumist.

INTELLEKTUAALNE OMAND

Téitja annab Tellijale diguse Tarkvara kasutada Lepingus sdtestatud ulatuses ja mééras.

Téditja on kohustatud tagama Lepingu tditmiseks vajalike litsentside ja vajadusel muude
intellektuaalse omandi diguste olemasolu ja kehtivuse Lepingu tditmise ajal.

Juhul, kui Tarkvara kasutamiseks on vajalikud litsentsid, siis litsentsitasu peab sisalduma
kéesoleva Lepingu maksumuses.

Tarkvara ja Lepingu alusel loodud tiienduste ja/voi lisaarendustodde autoridigused jédvad
Téitjale.

Téitja kinnitab, et Tarkvara kasutusdiguse andmisega Tellijale ei rikuta kolmandate isikute
autoridigusi, ega muid intellektuaalse omandi digusi Lepingu kehtivuse ajal.
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7.6.

7.7.

&.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Téitja on vastutav selle eest, kui tema poolt pakutavad litsentsid rikuvad teiste isikute digusi ning
kohustub hiivitama Tellijale kodik kdesoleva punkti rikkumisest tulenevad kulud ja kahjud.
Lepinguga reguleerimata autoridiguse kiisimustes ldhtutakse Eesti Vabariigis kehtivatest
autoridigusealastest digusaktidest.

TEATED JA KIRJAVAHETUS

Pooled edastavad Lepinguga seotud teated teineteisele Lepingus mérgitud e-posti aadressil.

Teisele Poolele esitatav Lepingu rikkumisest tulenev ndue edastatakse digitaalselt allkirjastatult.

Lepingu kontaktisikuteks on:

8.3.1. Tellija kontaktisik Kaire Vodi, e-post kaire.vodi(@rit.ce, telefon +372 5830 3132

8.3.2. Tiitja kontaktisik Karin-Liis Haljaste, e-post karin-liis.haljaste@veera.eu telefon +372
507 8280.

Taitja tagab, et Tarkvara kasutajatel on Oigus saada telefoni ja e-posti teel kasutajatuge.

Kasutajatugi peab olema kéttesaadav vdhemalt esmaspéevast reedeni kell 09:00 — 17:00.

Kasutajatoe kontaktid: e-post: kasutajatugi(@veera.eu; telefon +372 6565 004.

Kontaktisikutel on digus esitada Poole nimel kiisimusi, teateid, tellimusi jms kommunikatsiooni

(edaspidi nimetatud Teated). Kontaktisikutel ei ole digust muuta Lepingut.

Kontaktisikute v6i nende andmete muutumisel ei sdlmi Pooled Lepingu muutmise kokkulepet

vaid teavitavad teineteist selliste andmete muutumisest e-posti teel.

Teated loetakse kitte saaduks hiljemalt saatmisele jargneval toGpéaeval.

INFORMATSIOON, ARUANDED JA AUDIT

Téitja loetakse Lepingu tingimustega tutvunuks. Eelkdige ei rahuldata Téitja nduet lisamakseteks,
mis ei tulene Lepingust, vOi ajapikenduseks, kui ta oleks saanud vajaliku informatsiooni
konsulteerides Tellijaga voi muul sobilikul viisil.

Tellija varustab Tiitjat tema késutuses oleva mistahes informatsiooni ja dokumentatsiooniga, mis
voib olla Lepingu téitmisel oluline, niipea kui vdimalik, kuid mitte hiljem kui 7 to6pédeva jooksul
vastava noude saamisest.

Tellija abistab Téitjat niipalju kui vdimalik Lepingusse puutuva informatsiooni saamisel, mida
Taitja mdistlikkuse piirides Lepingu tditmiseks nouab.

Tellijal on digus kontrollida ja auditeerida ise voi lasta kolmandal isikul auditeerida Tarkvara (sh
lisaarendustdid) kontrollimaks selle vastavust Lepingu tingimustele. T4itja on kohustatud tegema
auditi kaigus igakiilgset koostood.

Tellijal on digus 14bi viia voi tellida kolmandalt osapoolelt turvateste Tarkvara testimiseks.

DOKUMENTATSIOON

Taitja varustab Tellijat piisava dokumentatsiooniga, mis on vajalik, et Tellija saaks kéiesoleva
Lepingu alusel loodud Tarkvara ja Teenust efektiivselt kasutada ja kohandada, tdiendades juba
olemasolevat dokumentatsiooni vdi koostades vajadusel uue dokumentatsiooni.
Kasutusjuhendid ja muud tehnilised dokumendid tuleb esitada eesti keeles. Uksnes Tellija
eelneval kirjalikul ndusolekul voib dokumente iile anda muus keeles. Tolkimise kulud katab
Tiitja.

Dokumentatsioon peab vastama Tarkvarale, sisaldama vajalikke muudatusi ja olema
terminoloogiliselt iiheselt moistetav.

Dokumentide valmistamiseks ja levitamiseks kasutatakse elektroonilist infokandjat voi Tellija
keskkonda.

ULEANDMINE JA VASTUVOTMINE

Lepingu kehtivusperioodil on Tellijal digus tellida vajalikke lisaarendustdid (edaspidi T66). Toid
tellitakse Téitjalt vastavalt tehnilise kirjelduse dokumendis kajastatud tellimise protseduurile.
Téitja tagab arendatud komponentide vastavuse éri- ja tehnilistele nduetele ning parandab kdik
avastatud vead.

Téitja teavitab Tellijat T66 voi ToO etapi iile andmise viivitusest voi viivitusse sattumise ohust ja
pOhjustest kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis . Kui Téitja viivituse pohjustab Tellija, on
Taitjal digus nduda maistlikku ajapikendust ja pdhjendatud lisakulude hiivitamist.
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11.4.

11.5.

11.6.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

13.5.
13.6.

14.
14.1.

T606 voi too etapi iileandmise kohta koostab Téitja tileandmise akti, milles ndidatakse muuhulgas
dra lleandmise kuupiev, teostatud t66(d), osutatud teenuste, Tarkvara detailiseeritud nimekiri
ning vajaduse korral neis esinevad puudused. Iga t60 etapi iileandmisel koostab ja esitab Téitja
antud etapi kohta dokumentatsiooni vastavalt dokumentatsiooniplaanile vdi Tellija poolt
tehnilises kirjelduses esitatud ndudmistele.

Akti vdib poolte poolt allkirjastada ja kinnitada ka punktis 9.3. nimetatud kontaktisik. Akti
allkirjastamine tellija poolt tdhendab tema antud kirjalikku kinnitust, et tehtud t66d vastavad
lepingu tingimustele.

Pérast T66 voi Too etapi lileandmist on Tellijal digus t66 iile vaadata 10 to6pédeva jooksul, kui ei
ole kokku lepitud teistsugune tdhtaeg. Kui Juhul, kui Tellija leiab, et t60 ei vasta Lepingu
tingimustele, on Tellija kohustatud teavitama Tiitjat t60s avastatud puudustest, voimalikust
keeldumisest t66d enne puuduste kdrvaldamist vastu votta ja kirjeldama t66s esinevad puudused.
Taitja on kohustatud puudused korvaldama 5 todpaeva jooksul, kui pooled ei ole kokku leppinud
teistsugust tdhtacga. To0s esinevate puuduste korvaldamisega seotud kulud kannab Téitja. T66
V01 to0 etapp loetakse vastuvdetuks vastuvotuakti allkirjastamisest Tellija poolt. Juhul, kui Tellija
on votnud pisipuuduseid sisaldava t66 voi t06 etapi osaliselt vastu, loetakse vastuvoetuks ainult
nduetekohaselt teostatud t66d.

GARANTII

Taditja annab teostatud lisaarendustoddele 12-kuulise garantii. Garantiiperiood algab t60

vastuvotmisest.

Garantiiperioodil ilmnevad puudused korvaldab Téaitja omal kulul, vidlja arvatud garantii alla

mittekuuluvad puudused.

Tellija informeerib Téitjat puuduse iseloomust ja ulatusest otsekohe selle ilmnemisel. Taitja on

kohustatud eemaldama ilmnenud puudused vastavalt Lepingus toodule v&i Tellija poolt mairatud

ajal.

Kui ilmnenud puudused ei ole garantii korras korvaldatavad, esitab Taitja vastavad pdhjendused

kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Garantiiga ei ole hdlmatud:

12.4.1. puudused, mille tekkimise eest vastutab Tellija;

12.4.2.  juhul kui algselt garantii juhtumina registreeritud juhtumi raames tuvastatakse, et tegu
ei ole garantiilise juhtumiga. Vastav t60 kuulub eraldi tasustamisele lepingu
lisaarendustd6 tunnihinna alusel.

Juhul kui garantiiperioodil ilmnenud puudused muudavad osa voi koik seadmed,

telekommunikatsioonid ja/voi Tarkvara kasutamiskolbmatuks, varustab Téitja Tellijat noutud

tasemel toimimise garanteerivate lisa- vdi asendusosade ja muu vajalikuga omal kulul.

Garantii kaotab kehtivuse kui Téitjaga kooskolastamata on muudetud voi muudetakse 1dhtekoodi,

v.a juhul kui Tellija suudab eristada 1dhtekoodis tehtavaid muudatusi.

KOOLITUSED

Tellijal on Gigus tellida Téitjalt koolitusi vastavalt Tellija esitatud tellimustele ja Lepingus
kokkulepitud tunnihinnaga.

Koolituse kdigus tagab Téitja Tellija personalile praktilise viljadppe, kindlustamaks Tarkvara ja
Teenuste rahuldava ja efektiivse kasutusoskuse, vastavalt Lepingus ja Lisas 1 kokkulepitule.
Kasutajate koolitamise tdpne aeg, koht ja maht kooskolastatakse eclnevalt Tellija kontaktisikuga.
Tellija eelistus on, et koolitus toimub Tellija ruumides, Tallinnas. Alternatiivina voib koolitus
toimuda Poolte kokkuleppel virtuaalselt.

Kasutajakoolitused toimuvad eesti keeles.

Taitja tagab koolitusmaterjalid.

Kasutajakoolituse tulemusena peavad Tarkvara pdhikasutajad olema valmis kasutama Tarkvara
kdiki koolitusel késitletud funktsioone.

KOLMANDAD ISIKUD

Pooled vdivad loovutada Lepingust tulenevaid rahalisi ndudeid kolmandatele isikutele. Pooled on
kohustatud teineteist ndude loovutamisest viivitamatult informeerima.
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14.2. Pooled ei voi oma Lepingujargseid kohustusi anda iile kolmandale isikule ega kaasata oma
Lepingujargsete kohustuste tditmiseks kolmandat isikut ilma teise Poole sellekohase
selgesoOnalise vihemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ndusolekuta.

14.3. Pooled vastutavad koigi isikute eest, keda nad kasutavad oma Lepingujédrgsete kohustuste
taitmisel.

15. LEPINGU ULESUTLEMINE

15.1. Tellijal on digus Leping korraliselt iiles 6elda vihemalt 90-péevase etteteatamistdhtajaga igal ajal
soltumata pohjusest.

15.2. Tellijal on digus Leping erakorraliselt etteteatamistéihtaega jérgimata iiles delda, kui Téitja on
Lepingut oluliselt rikkunud ning rikkumist ei ole Tellija poolt méddratud mdistlikuks tdhtajaks
kdrvaldatud.

15.3. Soltumata Lepingu Idppemise alusest kohustub Tellija Lepingu l0ppemisel tasuma Téitjale
Lepingu 16ppemise hetkeks faktiliselt tehtud ja Lepingule vastava to60 eest. Pooled teevad koik
nduete tasaarvestused kahe kuu jooksul Lepingu loppemise kuupdevast arvates.

16. VAARAMATU JOUD

16.1. Pooled vastutavad kohustuste rikkumise eest, vélja arvatud juhul, kui rikkumine on vabandatav.
Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui selle on pdhjustanud prognoosimatu vdi poole
tegevusest olenematu asjaolu (vddramatu joud). Vddramatu jouna kisitlevad pooled eelkdige
voladigusseaduse §-s 103 1g 2 nimetatud asjaolusid.

16.2. Pool, kelle tegevus lepingujérgsete kohustuste tditmisel on takistatud vdiramatu jou asjaolude
tottu, on kohustatud sellest teist poolt viivitamatult teavitama vdahemalt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis. Vadramatu jou asjaolude ilmnemisel pikeneb Lepingu 10pptihtacg
nimetatud asjaolude esinemise perioodi vorra. Pool peab vddramatu jou asjaolude dralangemisel
Lepingut tditma asuma. Kui vddramatu jou asjaolude tdttu on Poole Lepingust tulenevate
kohustuste tditmine takistatud enam kui 30 kalendripdeva vorra, voib teine Pool delda lepingu
iles.

17. AVALIKUD SUHTED

17.1. Taitjal puudub volitus tegeleda Lepingu raames avalike suhetega ning anda teateid pressile,
elektroonilisele meediale, iildsusele voi teistele auditooriumidele, vélja arvatud Tellija eelneval
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ndusolekul.

17.2. Téitja paneb kéesolevas punktis sitestatu kohustuseks kdikidele kolmandatele isikutele, keda ta
kasutab oma lepingujérgsete kohustuste tditmisel.

18. LOPPSATTED

18.1. Pooled kohustuvad tegema koik endast oleneva viltimaks kahju tekkimist teisele Poolele, sh teise
Poole mainele.

18.2. Pooled voivad Lepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos koiki seadusest ja lepingust
tulenevaid diguskaitsevahendeid.

18.3. Lepingut vdib muuta Poolte kirjalikul kokkuleppel. K&ik Lepingu muudatused joustuvad alates
nende molemapoolsest allkirjastamisest voi Poolte poolt médratud tihtajal.

18.4. Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse Poolte vaheliste ldbirddkimiste teel, kokkuleppe
mittesaavutamise korral lahendatakse vaidlused Harju Maakohtus. Lepingule kohaldub Eesti
Vabariigi digus.

18.5. Lepingu ja selle Lisade vahel vastuolude ilmnemisel 1dhtutakse Lepingus sétestatust.

18.6. Leping on allkirjastatud digitaalselt ning jGustub allkirjastamisest.

Tellija Taitja
Taivo Tender Peeter Hagen
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
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Hankeleping nr 5-3/25-0361-1

Lisa 2
,,Toode iileandmise - vastuvdtmise akti ndidis*!
ULEANDMISE-VASTUVOTMISE AKT
Kéesolev iileandmise- vastuvotmise akt (edaspidi akt) on koostatud ................... (edaspidi Taitja)
kontaktisiku .................. poolt ja esitatud ................. (edaspidi Tellija) kontaktisikule................ ,
toendamaks, et Téitja andis iile poolte vahel sdlmitud hankelepingu nr ............. ja riigihanke
viitenumber ..., alusel teostatu alljargnevalt:
| (tehtud t6od, osutatud teenus, tdidetud
tingimused, vajadusel viited lepingupunktidele vms).
2. Akti allkirjastamisega loetakse t66d Tellijale iile antuks, té6de juhusliku hivimise ja
kahjustumise riisiko Tellijale iile ldinuks ning loetakse hankelepingu alusel tellitud t66d teostatuks.
3. Akt on aluseks Tiitja poolt Tellijale arve esitamiseks summas .............. eurot, millele lisandub
kdibemaks. 5. Akti lahutamatud lisad on:
S

! Vormil olevat teksti on digus muuta vastavalt iileantavatele tdddele/teenusele
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